
LERNZIELE &  NUTZEN 

TRAININGSINHALTE 

Sprechen Sie uns sehr gerne an! 
Wir planen und organisieren Ihr Training bis 
ins letzte Detail – individuell und perfekt auf 
Ihre Bedürfnisse zugeschnitten! 

KONTAKT
training@lischke.com
+49 (0) 40 3785 570.

Weitergehende Informationen und ein Formular für 
Ihre Anfrage oder Anmeldung sowie unsere AGB 
finden Sie online unter: 
https://www.lischke.com/training-qualifizierung/ 
oder scannen Sie einfach den QR-Code.

Prozesse effizient gestalten, um Transparenz, 
Konsistenz und Verbesserung zu sichern.

Praxisnahes Training zum Verständnis von 
Prozessmanagement und zur Anwendung in Ihrem 
Unternehmen. Lernen Sie Grundlagen, Methoden und 
moderne Tools kennen, um Geschäftsprozesse 
professionell zu modellieren, transparent zu gestalten und 
kontinuierlich zu verbessern.

• Verstehen des Nutzes und der Struktur von 
professionellem Prozessmanagement.

• Kennen zentraler Begriffe wie Prozess, Teilprozess, KPI, 
End-to-End-Sicht und Rollenmodell.

• Prozesse identifizieren, beschreiben, analysieren und 
optimieren.

• Grundlagen der Prozessmodellierung nach BPMN 2.0.

• Praktische Anwenden von Tools zur Modellierung und 
Dokumentation von Prozessen.

• Verbesserungspotenziale erkennen und 
Prozessmanagement im Unternehmen verankern.

• Grundlagen des Prozessmanagements: Definition, 
Nutzen, Begriffe.

• Prozesslandkarte und End-to-End-Denken.

• Prozesslebenszyklus: Von der Aufnahme bis zur 
Optimierung.

• Rollen und Verantwortlichkeiten im 
Prozessmanagement.

• Einführung in BPMN 2.0 als Standardnotation.

• Praxisbeispiel: Prozesse analysieren und visualisieren.

• Einführung in moderne Process Management Tools, 
wie bspw. SAP Signavio® und Visio®.

• Modellierung eigener Prozesse in SAP Signavio®.

• Best Practices zur Etablierung eines 
unternehmensweiten Prozessmanagements.

Prozessmanagement 
verstehen und gestalten. 

TRAININGS: 

DAUER: 1 Tag

TEILNEHMERZAHL: 8 – 12

ZIELGRUPPE:
Fach- und Führungskräfte, 
Prozessverantwortliche, 
Organisationsentwickler/-innen sowie alle, die 
mit Prozessmanagement beginnen.

BUSINESS TRANSFORMATION & CHANGE 

Für dieses Training sind keine 
Vorkenntnisse erforderlich.


